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ARGENTINA

Diplomatura en Marketing y Comunicacion

Introduccion:

El Marketing y la Comunicacion estdn en constante proceso de cambio. Nunca han dejado de
evolucionar. A medida que las practicas de consumo cambian, tanto las teorias como las estrategias
profesionales se adaptan. Ambas disciplinas interactiian dinamicamente con los comportamientos de
los consumidores. Estudian y analizan tendencias, se reposicionan constantemente respecto de las
nuevas formas de comunicaciéon y consumo, y plantean nuevas perspectivas que se concretan en
estrategias de branding, formulas de aproximacioén a nuevos mercados y publicos, campafas de
promocion y publicidad, politicas de relacion con los medios y herramientas operacionales para
mantener y mejorar la relacion con los usuarios y consumidores. Las estrategias de Marketing y

Comunicacion atraviesan todas las areas de las organizaciones.

Una vez mas, el contexto de cambio impone una revision de esas estrategias y el uso intensivo de
herramientas innovadoras. Esto se debe a la evidencia de un deslizamiento répido de la Sociedad
hacia formas de consumo disruptivas. Una combinacion de nuevas generaciones de consumidores,
nuevos productos y nuevas formas de relacionarse de los consumidores con las marcas y con las
organizaciones. El Marketing y la Comunicacion, como los principales vectores estratégicos de las
organizaciones, no solo no estan exentos de las transformaciones que suponen los comportamientos
de los usuarios y de la influencia del paradigma digital, sino que deben una vez mds probar sus
capacidades de anticipacion. Los cambios que se estan produciendo implican las formas que
adoptan las relaciones de las organizaciones con sus clientes, los canales de comunicacion y de
interaccion, y las competencias profesionales de quienes las integran para adoptar las disposiciones

de cambio apropiadas a cada situacion.

Existe una evidente demanda de profesionales con capacidades optimizadas para afrontar los



desafios actuales del Marketing y de la Comunicacidon. Organizaciones de todos los sectores y
dimensiones, grandes y PYMES, manufactureras y comerciales, que sean empresas, organizaciones
sin fines de lucro o entes gubernamentales, todas estan concernidas por esta transformaciéon del
Marketing y la Comunicacion. Saben que reposicionarse frente a estos nuevos desafios requiere
profesionales capaces de ofrecer un enfoque renovado a sus estrategias de marketing,
posicionamiento de marca, investigacion de mercado, publicidad, comunicacion, relaciones

publicas e institucionales y relaciones con los medios.

La formacion:

El Diplomado ofrece una formacion superior cuyo objetivo es satisfacer la creciente demanda de
especializacion, actualizacién y perfeccionamiento en el disefio e implementacion de estrategias

avanzadas de Marketing y Comunicacion.

Propone un abordaje practico y profesional sustentado en una sélida aproximacion conceptual-
teodrica de todo aquello que resulta indispensable para un profesional de las areas de Marketing y de

Comunicacién cuando se trata de concebir y desarrollar estrategias.

La formacion trata problematicas actuales con casos practicos relacionados con la realidad
profesional. La combinacion de profesores de acreditado prestigio académico y un manejo
conceptual de alto valor agregado, con profesores de prestigio profesional ampliamente reconocidos
por el mercado facilitan el tratamiento de los temas mas actuales de forma plural y eficaz,
promoviendo la incorporacion de nuevos conocimientos y herramientas y optimizando la

experiencia profesional previa.

Las clases expositivas con tratamiento de casos, resolucion de problemas y presentacion de
proyectos en grupos promueven un salto cualitativo en las competencias profesionales del

participante.

Perfil de los participantes:

Profesionales y ejecutivos que se desempenan o aspiran a desempenarse en las areas de marketing,
comunicacion, publicidad, planeamiento comercial y ventas, relaciones publicas e institucionales,

disefio e imagen visual, y creatividad y desarrollo de proyectos web.



Profesionales que se desempefian en consultoras de Marketing o de Comunicacidn, en agencias de

Publicidad o en el asesoramiento para el desarrollo estratégico de las organizaciones.

Personas que se desempefian en actividades de direccion, gerencia o asesoria en comunicacion

institucional en entidades gubernamentales y en comunicacion de organizaciones del tercer sector.

Requisitos de ingreso:

Los postulantes deberan acreditar una formacion de 4 o mas afios de duracidon en una institucion

universitaria nacional o extranjera (presentacion fotocopia de titulo)

Aquellas personas que no posean esa formacion y puedan acreditar una experiencia profesional de
al menos dos afios, podran excepcionalmente inscribirse siguiendo un procedimiento extraordinario

de caracter preliminar ( presentacion de curriculum detallando experiencia profesional)



Plan de Estudio:

Hs
Paradigmas de la nueva comunicacion 30
Comunicacion y Medios
Factores que reconfiguran los consumos
La comunicacion de las organizaciones en la era digital

Derecho de la Informacion, la Comunicacion y el
Consumo

Herramientas de Comunicacion y Marketing 27
Dimensiones del Marketing

Seleccion y comportamiento de audiencias
Comercializacion y ventas

Investigacién de Mercado

Taller Estrategia discursiva

Branding

Marca e Identidad Visual

Estrategias de Comunicacion y Marketing 42
Comunicacién publicitaria

eMarketing

Gestion de redes sociales y comunidades
Campanas

Marketing Estratégico

Taller Relaciones con los medios (media training)

Taller Gestion de Proyectos
Evaluacion integradora
Tutorias grupales (2sesionesx2horas)

Presentacion de proyectos, analisis y retroalimentacion
TOTAL DE HORAS

Cuerpo Docente

El cuerpo docente estard integrado por docentes universitarios y profesionales de reconocido
prestigio. Esta combinacién responde a las necesidades de una formacion de nivel superior
altamente exigente en la generacion de saberes profesionalizantes que resultan de una equilibrada

integracion de abordajes tedricos con conocimientos practicos.



Cupo de alumnos

Los grupos de alumnos no superaran las 30 personas.

Clases y Cursada
Dias y horarios: viernes de 19 a 22 Hs, y sabados de 10 a 16,30 Hs

Duracion: abril a noviembre. Presentacion de Proyecto: diciembre 2012 y febrero de 2013.
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